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Поточна ситуація
Станом на зараз ми перебуваємо в екзистенційному моменті вижи-
вання сфери і країни. І при цьому чи не вперше наші проблеми є не-
байдужими в зовнішньому світі, який перевідкриває для себе Україну.

Наука в Україні перебуває в найбільшій кризі століття в умовах  
небаченої за масштабами війни і гуманітарної катастрофи. Функці­
онування науки загалом, наукових організацій і вчених в таких екс-
тремальних умовах пов’язано з багатьма ризиками. Вони кардиналь-
но порушили узвичаєний порядок наукової діяльності та становлять 
загрозу для життя українських науковців.

Крім того, нашаровується вал застарілих проблем хронічного не-
дофінансування української науки, існування вчених в стані вижи-
вання, малоефективних непослідовних і незавершених спроб інсти-
туційного реформування. Недостатньо чіткої взаємодії та співпраці 
з міжнародними організаціями.

Експертиза про кризове збереження напрацьовується окремими 
інституціями, як-то кажуть, під кулями — ​важливо комунікувати цей 
антикризовий досвід до світової наукової спільноти і рефлексувати 
щодо досвідів інших країн, які можна запозичити.

Вже зараз час починати працювати на перезапуск української на-
уки після війни.

Українська наука потребує якісної комунікації, тобто такої, що чіт-
ко окреслювала б свої кордони, можливості й обмеження, комуні-
кації щирої. Це можливо лише якщо говорити про себе суспільству 
і світові з позиції суб’єктності. Важливо розповідати світу історії про 
українську науку й українську експертизу. Наразі цим займається не 
профільне міністерство, не міжнародні відділи університетів і науко-
вих інститутів, а Український інститут при Міністерстві закордонних 
справ, з-поміж інших проєктів просування культурної дипломатії.

Не проаналізовано найуспішніші практики комунікаційного су-
проводу реформ в Україні та світі. 

Не ідентифіковані установки та стереотипи щодо української науки.
Не напрацьовані інституційні інструменти підтримки, відсутні мо-

делі того, як це робити.
Не зібрані інструменти чи практичні рекомендації для ініціативних  

груп вчених.
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Держава має більш гнучко підлаштовуватись і використовувати 
міжнародні інституційні мережі «Науки в небезпеці».

Є потреба генерувати ідеї, які можливо вже зараз почати реалізо-
вувати невеликими фінансовими та нефінансовими ресурсами, що 
зараз є чи можуть бути швидко залучені. Також важливо почати фор-
мувати пул ідей на майбутнє та завдання для держави, зокрема щодо 
змін законодавства в сфері науки та інновацій. Потрібно сформувати 
пул проєктних пропозицій, які можуть бути цікаві й реалізовані ко-
штом приватних донорів. Також важливо винести ці ідеї на обгово-
рення основних гравців сфери в Україні й просувати їх на зовнішньому  
ринку.
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Бачення 
У кінці 2023 року робоча група «Комунікація науки у небезпеці» бачить 
себе як професійну структуровану команду однодумців. З достатнім 
рівнем експертизи і мотивованої залученості працювати задля про-
моції та налагодження системних комунікацій сфери науки й інно-
вацій в умовах воєнного часу та повоєнній Україні, інтелектуальної 
спільноти, асоційованої з українською наукою.

Визначено ключові цілі для розробки кількарівневої комуніка-
ційної стратегії. Залучено фахові команди комунікаційників. Через 
просування напрацьованих ключових повідомлень та комунікативні 
кампанії проведено суттєве покращення зв’язків з громадськістю та 
ключовими стейкхолдерами.

Запуск комунікаційної стратегії та її похідних (маркетинговий 
план, комунікаційний план, брендинг, прес-план, цифрова стратегія, 
план антикризових комунікацій) узгоджені з  іншими концепціями, 
стратегіями та планами, зокрема організаційними в царині діяльності  
української мережі та платформи «Наука у небезпеці». 

Впровадження стратегії сприяє досягненню основних цілей ор-
ганізації, співпраці з партнерами, усвідомленню громадськістю су-
ті нашої роботи, активізації залучення інвестицій в цей сектор, від-
новленню технічної бази, впливає на появу ядра постійної активної 
аудиторії і пулу публічних експертів сектору. Впроваження Стратегії 
спрямоване на підтримку конкурентоспроможності, процесу екологі-
зації, співпраці, поширення, видимості, доступності, різноманітності 
та розвитку аудиторії.

Забезпечено стабільний потік інформації для головних партне-
рів, механізми постійної взаємодії зі ЗМІ різного рівня. Генерується 
контент для представників різних цільових аудиторій, яких цікав-
лять різні сфери і фокуси діяльності наукової галузі. Сформовано 
перелік найважливіших цільових груп, серед яких обов’язково фі-
гурує внутрішня аудиторія — ​науковці й люди, дотичні до цієї сфери. 
Сформовано алгоритм створення і поширення спільно зі ЗМІ історії 
досягнень окремих науковців і наукових напрямів. Обрано найбільш 
доречні канали комунікації з кожною групою цільової аудиторії.

Активно розвиваються партнерства та оновлений сучасний при-
вабливий впізнаваний бренд української науки як частини бренду 
Української держави (як це зазначено в проєкті Лугано).

https://uploads-ssl.webflow.com/621f88db25fbf24758792dd8/62c166751fcf41105380a733_NRC%20Ukraine%27s%20Recovery%20Plan%20blueprint_ENG.pdf
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Хто є цільова аудиторія
•	 Українські вчені;
•	 Українські медіа;
•	 Іноземні медіа;
•	 Міжнародні донори;
•	 Українські наукові державні організації (академічна й універси-

тетська наука);
•	 Українські наукові недержавні організації;
•	 Міжнародні наукові організації;
•	 Український наукоємний та соціально відповідальний бізнес та 

бізнес-асоціації;
•	 Українські громадські організації та аналітичні центри, які мають 

успішний досвід адвокації реформ;
•	 Органи державної влади;
•	 Сектор маркетингу та комунікацій, IT-сектор.
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Первинні, ключові 
та вторинні стейкхолдери

Українська наукова сфера

Українські вчені (первинні стейкхолдери): 

1.	 ключові спікери — ​вчені та експерти, готові активно висвітлювати 
тему та вести публічні дискусії, готові вести публічні комунікації 
з медіа;

2.	 пул вчених з основною чи додатковою спеціалізацією — ​популяри-
затори науки;

3.	 вчені, які зголосяться бути амбасадорами української науки та ок-
ремих її напрямів;

4.	 перспективні молоді вчені, зацікавлені напрацьовувати впізнавані 
персональні бренди й виходити в публічне поле;

5.	 вчені з навичками менеджерів, досвідом проведення комуніка-
ційних та адвокаційних кампаній;

6.	 українські вчені-аналітики, готові досліджувати стан української 
науки;

7.	 українські вчені, зацікавлені в документуванні української науки 
в небезпеці, персональних історій.

Медіасектор

Українські медіа (первинні стейкхолдери):

1.	 Медіаменеджери, редактори й журналісти з науковим бекґраун-
дом та науковці зі слеш-кар’єрою в медіа;

2.	 Найбільш впливові редакції українських медіа;
3.	 Нішеві медіа з популяризації науки;
4.	 Професійні наукові медіа;
5.	 Блоги з популяризації науки та критичного мислення в соцмережах;
6.	 Інфлюенсери з популяризації науки, критичного мислення, укра-

їнської тематики;
7.	 Блогосфери на різних цифрових платформах найбільших соцмереж.
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Міжнародна спільнота

Іноземні медіа (первинні стейкхолдери): 

1.	 Найбільш впливові редакції світових наукових медіа;
2.	 Ключові медіа країн-стратегічних партнерів з високим ступенем 

присутності науковців-авторів;
3.	 Нішеві медіа з популяризації науки за різними галузями знань;
4.	 Профільні професійні наукові медіа міжнародного рівня.

Міжнародні донори (первинні стейкхолдери):

1.	 Міжнародні фонди, у фокусі діяльності яких підтримка науковців 
та інституцій під ризиком;

2.	 Міжнародні фонди, у фокусі діяльності яких підтримка інфобезпе-
ки, боротьба з дезінформацією, підтримка інституцій громадян-
ського суспільства та демократії.

Міжнародні наукові організації (первинні стейкхолдери): 

1.	 Міжнародні наукові організації, до яких активно залучені україн-
ські та проукраїнські вчені.

Громадський сектор (інститути 
громадянського суспільства) 

Українські наукові недержавні організації (первинні 
стейкхолдери):

1.	 Наукові НУО, в статутні завдання яких входить просування і адво-
кація наукової сфери;

2.	 Адвокаційні НУО соціального спрямування, які представляють 
інтереси різних категорій населення в органах влади і прагнуть 
активно брати участь у стратегічному плануванні та формуванні 
політики в інтересах своїх цільових груп.

Українські громадські організації та аналітичні центри, 
які мають успішний досвід адвокації реформ (первинні 
стейкхолдери): 

1.	 Неурядові організації;
2.	 Радники та консультанти при державних органах.
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Державний сектор

Українські наукові державні організації (академічна 
і університетська наука) (первинні стейкхолдери):

1.	 Менеджмент комунікації в НАНУ;
2.	 Менеджмент комунікації в університетській науці.

Органи державної влади (первинні стейкхолдери):

1.	 Вищі державні органи влади; 
2.	 Верховна Рада України (парламент);
3.	 Президент України, офіс президента;
4.	 Уряд, урядовці, держслужбовці вищого рівня.

Сектор бізнесу

Бізнес-сектор маркетингу та комунікацій, IT-сектор 
(первинні стейкхолдери):

1.	 Партнери у впровадженні інформаційно-комунікаційних технологій.

Український наукоємний та соціально відповідальний 
бізнес, бізнес-асоціації (первинні стейкхолдери):

1.	 Соціально відповідальний бізнес, який інвестує в державно- 
приватне партнерство та проєкти громадського сектору;

2.	 Український наукоємний бізнес;
3.	 Бізнес-асоціації, їхні вебресурси та комунікаційні мережі.

Широкі громадські кола 

Респонденти опитувань громадської думки (первинні 
стейкхолдери):

1.	 Інші громадяни, які беруть участь у зворотному зв’язку — ​заці-
кавлені висловлювати свої оцінки та пропозиції щодо теми науки 
у небезпеці;

2.	 Проінформовані громадські активісти, вмотивовані проявляти 
активність у зворотному зв’язку та поширенні інформації;

3.	 Батьки кандидатів на ринку праці із числа молоді з науковими ам-
біціями і зацікавленнями в науковій кар’єрі.
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Методологія дослідження
•	 Експертні інтерв’ю за ключовими напрямками;
•	 Опитування через гугл-анкетування онлайн (адресне);
•	 SWOT-аналіз;
•	 Збір комунікаційних кейсів для подальшого аналізу;
•	 Експертне опитування методом «снігової кулі» активних науков-

ців, фахівців з комунікацій, медіаменежерів з метою пошуку ме-
седжів, пріоритетних каналів комунікації та зворотного зв’язку;

•	 Базовий медіааналіз попереднього досвіду комунікацій;
•	 Дискурс-аналіз медіа — ​з’ясування частки матеріалів в інформацій- 

ному полі з позитивною, нейтральною, негативною тональністю;
•	 Для чіткого цільового спрямування комунікаційних заходів пер-

винне визначення стійких груп стейкхолдерів, які відрізняються 
тривалими суспільними та інституційними інтересами. 

Канали комунікації 
•	 Вебплатформа проєкту;
•	 Офіційні вебресурси та соціальні мережі пілотних інститутів;
•	 Медіа, в яких наукова тематика входить до переліку профільних 

тем;
•	 Нішеві медіа з популяризації наукового знання;
•	 Особисті сторінки в соцмережах ключових спікерів та стейкхол- 

дерів.
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Ризики

Внутрішні ТОП-5
•	 Відсутність в медіаландшафті та публічному полі нових лідерів, 

менеджерів в українській науці, які працюють за сучасними стан-
дартами і мають впізнавані та впливові особисті бренди й хотіли 
б виступити Амбассадорами змін комунікації української науки;

•	 Критично низька оплата праці вчених у галузі відносно середніх 
зарплат на українському ринку праці, що несе репутаційні ризик. 
Ризик вимивання пасіонаріїв з сектору в інші галузі та інші країни 
з кращими умовами;

•	 Переважання поточних справ над стратегічними цілями і латентний  
конфлікт інтересів між вертикальними (формально-ієрархічними) 
і горизонтальними (неформальними) внутрішніми комунікаціями, 
зважаючи, що однією із ключових цільових груп є науковці;

•	 Недостатність і слабкість нішевих медіа та профільних майдан-
чиків популяризації української науки;

•	 Відсутність комунікаційних бюджетів в  наукових інституціях. 
Брак належного досвіду, знань, навичок, кваліфікації необхідних 
для перебудови комунікацій науки у небезпеці.

Зовнішні ТОП-5
•	 Низька представленість теми науки у небезпеці в суспільному 

просторі через публічні подієві майданчики (експертні панелі та 
брифінги, семінари та конференції, події в громаді, події з регіо-
нальним та загальнодержавним чи міжнародним інфоприводом);

•	 На тлі скорочення в Україні державного фінансування, урізання 
державних ґрантів на науку складний і зарегульований механізм 
зовнішньої підтримки. Американські та європейські вчені, які на-
магаються просувати нові проєкти співпраці та підтримки україн-
ської науки, будуть вимушені згортати їх через те, що українське за-
конодавство може входити в пряме протиріччя з законодавством 
західних країн, статутами університетів та наукових асоціацій,  
до яких вони належать;
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•	 Низький рівень довіри громадян до наукової сфери та науков-
ців і загалом не ідентифіковані суспільні установки та стереотипи 
щодо української науки;

•	 Поглиблення кризи і розмиття в українських медіа статусу науково-
го експерта, зокрема через необізнаність журналістів, відсутність 
ланки наукової та культурної журналістики; 

•	 Кіберзагрози щодо збереження даних, цифрової безпеки, публіч-
них комунікацій. Передусім вчених, які працюють в мілітарному  
сегменті.

Більш детально — у додатку SWOT-аналіз.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AbvHpavrA60vNoe1OaQFMbKJBJJtHKNj_fLrwuY0BhQ/edit#gid=0
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Набір інструментів та рішень

Стратегічні напрямки
•	 Здійснення комунікаційної підтримки української науки у небез-

пеці реалізується на стратегічному, програмному та проєктному 
рівнях; 

•	 Розвиток команд і пулу експертів, готових до публічних комуніка-
цій та налагодження процесів;

•	 Створення стратегії напряму та комунікаційної стратегії і тестуван- 
ня точкових кейсів;

•	 Створення «нашого» контенту відповідно до можливостей, комуні- 
кація експертизи українських вчених; 

•	 Позиціонування бренду;
•	 Впізнаваний бренд;
•	 Вагомий голос українських науковців в Україні і світі;
•	 Tone of voice та айдентика бренду;
•	 Створення бренд-адвокатів;
•	 Пошук емоційної території бренду;
•	 Сегментація ринку і глибинний аналіз ЦА;
•	 Робота із зовнішніми і внутрішніми тригерами аудиторії;
•	 Розробка алгоритмів антикризових комунікацій.

Що сприятиме реалізації бачення: 
•	 Залучення фасилітаторів та визначення керівників піднапрямків 

у роботах з командами експертів;
•	 Визначення як стратегічної високої пріоритезації просування 

бренду української науки для визначених основних ЦА за за-
твердженими стратегічними напрямками;

•	 Застосування детальної сегментації ЦА доцільне на рівні комуні-
каційної програми та проєктів;

•	 Розуміння палітри форматів, що працюють, та їх долучення до 
маркетингової Білої книги і  короткострокових проєктів та більш 
довготривалої комунікаційної стратегії. 
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Рішення:

1.	 Формати популяризації науки в медіапросторі та ширше — ​у су-
спільстві воєнної та поствоєнної України;

2.	 Формати внутрішніх горизонтальних та вертикальних комунікацій;
3.	 Формати зовнішніх міжінституційних, міждержавних та міжна-

родних комунікацій української науки у небезпеці.

•	 Напрацювання переліку практичних пропозицій і ключових ме-
седжів та активностей щодо основних груп стейкхолдерів та очі-
куваної зміни поведінки;

•	 Налагодження сталої співпраці з ключовими стейкхолдерами.

Рішення:

1.	 Створення фокус-груп експертів за основними тематичними 
напрямами співпраці з ключовими стейкхолдерами;

2.	 Розробка і запуск пілотних проєктів;
3.	 Напрацювання форматів партнерств.

•	 Проведення низки попередніх досліджень, на підставі аналізу ре-
зультатів яких розробляти комплексну комунікаційну стратегію  
для української науки у небезпеці. 

Рішення: 

1.	 метааналіз досвіду успішних ініціатив різних країн;
2.	 аналіз досвіду міжнародних ініціатив для України в 2022 році.
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Основні протиріччя

Що може стати на заваді до реалізації бачення: 

•	 неналагоджена внутрішня комунікація; 
•	 недостатня пріоритетність просування бренду;
•	 недостатнє експериментування з форматами комунікації і  про- 

дуктів; 
•	 недостатня мотивація ключових стейкхолдерів;
•	 незавершене створення комунікаційної стратегії.

Очікуваний позитивний ефект 
від змін 

Нова модель комунікації науки у небезпеці сприятиме:

•	 подоланню певного вакууму фактичного матеріалу та аналітики 
про українські реалії науки у небезпеці;

•	 формуванню у донорів кращого розуміння, що потрібно фінансу- 
вати;

•	 пріоритезації уваги до комунікаційного напряму як одного із стра- 
тегічних української науки у небезпеці;

•	 напрацюванню загальних меседжів на всіх етапах комунікаційної 
стратегії;

•	 напрацюванню комунікаційних матриць для роботи з ключовими 
стейкхолдерами.
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Покроковий план 
для реалістичних кейсів 
на 2023 рік

Формування та просування особистих брендів українських 
та проукраїнських науковців в українських та іноземних 
медіа

•	 створення відеовізиток українською мовою для експертних баз 
та бібліотек контактів пулу авторитетних українських медіа;

•	 створення відеовізиток англійською мовою для експертних баз 
та бібліотек контактів пулу авторитетних іноземних медіа;

•	 створення алгоритму виготовлення відеовізиток як медіапродук-
ту українськими відеопродакшн і медіа в Україні і закордоном;

•	 створення мережі партнерських медіа, які залучатимуть на 
системній основі українських вчених у якості експертів.

Створення навчальної програми з формування і розвитку 
особистих брендів українських науковців на платформі 
Prometheus. Для тих, хто успішно пройшов курс, надати 
змогу зробити первинне дослідження особистого бренду, 
розробити контент-план просування особистого бренду, 
зробити професійну фотосесію, сформувати портфоліо 
і CV для українського і міжнародного фокусів, записати 
відеовізитки.

•	 розробка навчальної і практичної частин курсу, відбір викладачів 
та менторів, врахування досвіду зимових шкіл «Бренд науковця 
та цифровізація освіти»;

•	 запис навчальних відео онлайн-частини курсу;
•	 грант для першої хвилі відібраних за конкурсом науковців;
•	 у співпраці з університетами — ​курси з опційним ускладненням 

відповідно до специфічних запитів.
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Започаткування проєкту з документування персональних 
історій українських вчених і їхнього досвіду наукової 
та громадської діяльності в 2022–2023 роках.

•	 налагодження співпраці з інституціями пам’яті;
•	 створення ініціативної групи проєкту, пошук фінансування, роз-

робка документів проєкту, зокрема з порядку архівування та їх по-
дальшого використання, вирішення питань вибірки респондентів,  
безпекових та етичних питань;

•	 підготовка до роботи дослідників, запуск процесу запису інтерв’ю.

Здійснення дослідження стереотипізації в українських 
медіа образу вчених і науки. Як сформовані стереотипи 
та вибірковість інтерпретацій впливають на громадську 
думку.

•	 виокремлення основних стереотипів образу українських вчених 
і науки, що мають позитивні та негативні, функціональні та дис-
функціональні медіаефекти, які фактично створюють контекст 
спілкування;

•	 визначення ролі у розповсюдженні виявлених стереотипів «ліде-
рів думок» (opinion leaders).

Проведення дискурс-аналізу темарію та контент-аналізу 
частотності залучення науковців як експертів в медіа 
різного рівня (національні, регіональні, локальні, 
нішеві).

•	 з’ясування особливостей його спрямованості в контексті дослі-
джуваної проблеми;

•	 цілком можливе не лише силами дослідницьких груп, а і з залу-
ченням студентів і аспірантів на рівні кваліфікаційних наукових 
робіт;

•	 поєднання кількісного та якісного методів під час дослідження 
публікацій медіа дасть змогу не лише описати, а й типологізувати 
та структурувати масив даних за обраними параметрами.
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Проведення соціологічного дослідження образу української 
науки і образу українських вчених серед держслужбовців 
найвищого рівня, нардепів, представників міжнародних 
фондів, посольств.

•	 експертне опитування (методом стандартизованого інтерв’ю) 
відповідальних посадовців (150–200 осіб);

•	 можливе в співпраці з профільними дослідними центрами та со-
ціологічними агенціями.

Розробка Комунікаційної стратегії просування теми 
української науки в умовах війни з фокусом на ключових 
стейкхолдерів.

Додатки: 

Анкети учасників експертних інтерв’ю в межах робочої 
групи з підготовки Білої книги. 

SWOT-аналіз

Перелік кейсів 2022 року, запропонованих для 
аналітичного дослідження.

Висвітлення української науки в іноземних та 
національних ЗМІ

https://docs.google.com/document/d/1oRmB4X2nr7mdcZlgGNs64cCSEPQYTd8qjK3m2FaUUKU/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AbvHpavrA60vNoe1OaQFMbKJBJJtHKNj_fLrwuY0BhQ/edit#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1w-i5V2aEcxtFoZSL-RtzRrNUKFzxtzWonZPz_jpmaVw/edit
https://docs.google.com/document/d/1rkFNUGDml0OfKMDveCmnC7TVxin4hhAiWC6hD0-LS1I/edit
https://docs.google.com/document/d/1rkFNUGDml0OfKMDveCmnC7TVxin4hhAiWC6hD0-LS1I/edit
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